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Утвержден

 Приказом директора 

МКОУ «Самоцветская СОШ» 

№ _____ от ________2012 года

	Административный регламент предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в муниципальном казенном общеобразовательном учреждении «Самоцветская средняя общеобразовательная школа»
                                            Раздел I. Общие положения

         Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата предоставления муниципальной услуги по предоставлению в установленном порядке заинтересованным лицам информации об организации общедоступного и бесплатного  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в МКОУ «Самоцветская СОШ» (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур).
                      Раздел II.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в МКОУ «Самоцветская СОШ».
     Муниципальная услуга предполагает предоставление информации физическим лицам об адресе МКОУ «Самоцветская СОШ», реализующего основные общеобразовательные программы начального общего образования, основного общего образования, среднего (полного) общего образования, дополнительные образовательные программы, расположенного на территории муниципального образования Алапаевское (далее – Учреждение); об его направлениях уставной деятельности (в том числе о наличии кружков, секций, студий и других объединений по интересам); об уровне и направленности реализуемых образовательных программ; о сроках реализации образовательных программ, контактных данных руководителя Учреждения, порядке приёма обучающихся, воспитанников.

2.2. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

1) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года;

2)  Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;

3)  Закон Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

4) Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года  № 3266-1 «Об образовании»;

5) Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской федерации»;

6) Федеральный закон от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

7) Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

8) постановление Правительства Российской Федерации от 07 марта 1995 года № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»;

9) постановление Правительства Российской Федерации от 04 октября 2000 года № 751 «О национальной доктрине образования в Российской Федерации»;

          10) постановление Правительства Российской Федерации от 19 марта 2001 года № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

         11) постановление Правительства Российской Федерации от 12 сентября 2008 года № 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;
12) постановление Администрации муниципального образования Алапаевское от 01 октября 2009 года № 593/4 «Об утверждении реестра и стандартов качества предоставления бюджетных (муниципальных) услуг в области образования на территории муниципального образования Алапаевское», действует до 01 января 2012 года;
13) постановление Администрации муниципального образования Алапаевское от 06 июля 2011 года  № 425 «О базовом перечне муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями муниципального образования Алапаевское»;

14) постановление Администрации муниципального образования Алапаевское от 25 июля 2011 года № 472 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг) на территории муниципального образования Алапаевское»;
15) Приказ Управления образования Администрации муниципального образования Алапаевское от 28 июля 2011 года  № 16 «Об утверждении ведомственного  перечня  муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными образовательными учреждениями, находящимися в ведении Управления образования Администрации муниципального образования Алапаевское, в качестве основных видов деятельности».
16)  Постановление Администрации муниципального образования Алапаевское от 26 января 2012г. № 19 «Об утверждении административного регламента предоставления  муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях».
2.3. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Предоставление муниципальной услуги осуществляет МКОУ «Самоцветская СОШ» (далее - Учреждение), информация о котором размещена  в  Приложении № 1.
 Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется работниками Учреждения - лицами, постоянно, временно или в соответствии со специальными полномочиями осуществляющими деятельность по предоставлению муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в заявительном порядке на основании запроса заявителя, выраженного в устной, письменной или электронной форме.
2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителям информации в области образования:
а)  об организации предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования;

б)   об организации предоставления и обеспечения общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования общеобразовательными учреждениями;

в)   об организации предоставления дополнительного образования детей;

г)  об организации отдыха детей в каникулярное время на базе муниципальных учреждений.

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги – не более 15 дней со дня обращения заявителя.

 Информация при индивидуальном письменном консультировании, в электронном виде направляется заявителю в течение 15 дней со дня регистрации запроса.

Индивидуальное устное консультирование каждого заявителя должностные лица  Учреждения осуществляют не более 20 минут. 

2.6. Заявителями муниципальной услуги являются физические и юридические лица, заинтересованные в получении муниципальной услуги, либо их уполномоченные представители.

Муниципальная услуга предоставляется заявителям на основании их обращений или заявлений с указанием цели получения информации (далее – запрос).

2.7. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги: запрос заявителя. При устном обращении предоставления документов не требуется. 
 2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги. Муниципальная услуга не предоставляется, если запрашиваемая заявителем информация не относится к организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в МКОУ «Самоцветская СОШ».
2.9.Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 мин. При этом исполнители муниципальной услуги обеспечивают прием всех лиц, обратившихся не позднее чем за 40 минут до окончания времени приема.

Продолжительность консультирования в устной форме при личном обращении осуществляется в пределах 20 минут.

Обращение по телефону допускается в течение рабочего времени исполнителя услуги. Продолжительность консультирования по телефону осуществляется в пределах 15 минут. При консультировании по телефону исполнитель услуги должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а также наименование структурного подразделения, в которое обратился заявитель, а затем в вежливой форме дать точный и понятный ответ на поставленные вопросы.

Если исполнитель услуги не может ответить на поставленный вопрос самостоятельно или подготовка ответа требует продолжительного времени, он может предложить заявителю направить письменное обращение, либо назначить другое время для получения информации.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Регистрация запроса заявителя при личном обращении осуществляется в течение одного рабочего дня.
2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

 Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях  Учреждения.

        1) Зона ожидания должна быть оснащена столами, стульями.

2)  Зона информирования располагается в непосредственной близости от зоны ожидания и предназначена для ознакомления с информационными материалами.

 Требования к организации зоны информирования:

- Зона информирования должна быть оборудована информационными стендами. Стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны. Информационные стенды могут быть оборудованы карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки.

- Информационные стенды должны содержать актуальную и исчерпывающую информацию о муниципальной услуге:

· текст настоящего Административного регламента;

·  термины и определения, которые необходимо знать и применять заявителям при обращении  за предоставлением муниципальной услуги;

· почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты  Учреждения, адрес официального сайта  Учреждения в сети Интернет;

· контактные телефоны должностных лиц Учреждения, предоставляющих муниципальную услугу;

· другие информационные материалы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (наиболее часто задаваемые вопросы и ответы на них, информацию в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административной процедуры и т.д.).

3) Кабинеты приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности лиц Учреждения, осуществляющих  прием заявителей;

- дней приема  Учреждения.

           2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показатели доступности и качества  муниципальной услуги – полное удовлетворение запросов заявителей на получение данной услуги.

Основными требованиями к информированию заявителей являются:

· достоверность предоставляемой информации;

· четкость в изложении информации;

· полнота информации: 

· наглядность форм предоставляемой информации;

· удобство и доступность получения информации;

· оперативность предоставления информации.
2.14. Требования к предоставлению муниципальной услуги.

 2.14.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

1) Место нахождения, справочные телефоны сотрудников Учреждения, ответственных за предоставление муниципальной услуги приведены в Приложении № 1 к Административному регламенту.

2) Информация о предоставлении муниципальной услуги осуществляется посредством:

- телефонной связи;

- электронной почты;

- размещения информации на сайте Учреждения  zhttp://samocwet.ucoz.ru/); 
- информационных стендах Учреждений;
- тематических публикаций и телепередач;

- личного устного информирования;

- личного письменного разъяснения.

2.14.2. При ответах на устные обращения и обращения с использованием средств телефонной и электронной связи информирование заявителей должно проходить с учетом следующих требований:

- сотрудники Учреждения подробно и в тактичной (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам;

- сотрудник представляется, называя свои фамилию, имя, отчество и должность;

- при невозможности сотрудника, принявшего устное обращение или телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившийся должен быть переадресован (переведен) к другому должностному лицу либо ему должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.14.3. Индивидуальное устное консультирование осуществляется сотрудником  Учреждения при обращении заявителей за информацией:

- лично;

- по телефону.

Сотрудники  Учреждения, осуществляющие индивидуальное устное консультирование, должны принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других сотрудников  Учреждения. Прием заявителей осуществляется в порядке очереди, в дни приема, утвержденные руководителем Учреждения.
В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник  Учреждения может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде   либо назначить другое удобное для заявителя время для устного консультирования.

2.14.4. Индивидуальное письменное консультирование при обращении заявителей за предоставлением муниципальной услуги.

Руководитель Учреждения в соответствии со своей компетенцией определяет непосредственного исполнителя  для подготовки ответа.

Ответ на обращение заявителя предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя. Ответ направляется в письменном виде, почтой или электронной почтой в зависимости от способа обращения заявителя за информацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заявителя.

2.14.5. Обязанности сотрудников Учреждения при ответе на телефонные звонки, устные, письменные обращения, обращения в электронном виде заявителей, требования к форме и характеру взаимодействия работников  Учреждения с заявителями.

1) Ответы на письменные обращения направляются в письменном виде и должны содержать: ответы на поставленные вопросы, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ подписывается руководителем Учреждения.
2) Сотрудники, осуществляющие прием и консультирование (по телефону или лично), должны корректно и внимательно относиться к заявителям. 

Раздел III. Административные процедуры

 3.1. Административные процедуры предоставления информации:

1) прием и регистрация запроса;

2) поиск необходимой информации;

3) предоставление информации (мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги) заявителю.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении № 2 к Административному регламенту.

3.2. Прием и регистрация  запроса.

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является получение  Учреждением  запроса в форме личного обращения, по почте или в электронном виде по вопросу предоставления информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в МКОУ «Самоцветская СОШ».

Документы, направленные в Учреждение почтовым отправлением, в электронном виде или полученные при личном обращении заявителя, регистрируются в порядке делопроизводства.

По желанию заявителя при приеме и регистрации запроса на втором экземпляре сотрудники Учреждения, осуществляющие прием, проставляют отметку о принятии запроса с указанием даты и номера его регистрации. Действие совершается в присутствии заявителя.

Максимальный срок регистрации запроса составляет 1 рабочий день.
 После регистрации запрос передается в порядке делопроизводства  руководителю Учреждения. Руководитель Учреждения в соответствии со своей компетенцией передают запрос для исполнения сотрудникам. 
Если предметом обращения заявителя является предоставление информации, не относящейся к  компетенции Учреждения, сотрудники, уполномоченные принимать документы, сообщают заявителю в какой орган государственной  власти, орган местного самоуправления  или иное учреждение, организацию следует обратиться.

3.3. Поиск необходимой информации.

Основанием для начала процедуры поиска необходимой информации является получение уполномоченным  сотрудником Учреждения запроса о предоставлении информации.

Сотрудник осуществляет формирование запрашиваемой информации.

Действие должно быть выполнено в течение 7 дней со дня получения сотрудником запроса.

Сотрудник, уполномоченный предоставлять информацию, формирует информацию по запросу  либо готовит мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Сотрудник, уполномоченный предоставлять информацию, передает указанные выше документы на подпись руководителю Учреждения.
Руководитель Учреждения  подписывает информацию или мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Сотрудник, уполномоченный предоставлять информацию, передает подписанную информацию или мотивированный  отказ в предоставлении муниципальной услуги в порядке делопроизводства для доведения до заявителя  информации или мотивированного отказа через почту или иным способом  доставки, указанной в письменном запросе заявителя.
Действие совершается в течение одного рабочего дня..

3.4. Предоставление информации (мотивированного  отказа в предоставлении муниципальной услуги) заявителю.

Основанием для начала выдачи документов заявителю является их поступление сотруднику, уполномоченному выдавать документы. Максимальный срок передачи подписанной информации заявителю составляет 1 рабочий день.
Сотрудник, уполномоченный выдавать документы, регистрирует факт выдачи информации путем внесения соответствующей записи в систему электронного документооборота.

Сотрудник, уполномоченный выдавать документы, выдает документы заявителю, заявитель расписывается в получении документов на экземпляре документа, который остается в  Учреждении или направляет документы почтовым отправлением или электронной почтой с указанием способа доставки в порядке документооборота.
Раздел IV. Порядок и формы контроля за предоставлением   муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется  посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.1.1. Внутренний контроль проводится руководителем муниципального общеобразовательного учреждения и его заместителями. 

Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по конкретному обращению заявителя либо другого заинтересованного лица);

2) контроль итоговый (по итогам полугодия и года);

3) тематический контроль (подготовка учреждений к работе в летний период, подготовка к новому учебному году).

4.1.2. Внешний контроль проводится Управлением образования путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы муниципального общеобразовательного учреждения за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан, поступивших в адрес Управления образования, на соответствующее муниципальное общеобразовательное учреждение, проведения по фактам обращения служебных проверок с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий.

4.1.3. Выявленные недостатки по предоставлению муниципальной услуги анализируются по каждому сотруднику общеобразовательного учреждения с рассмотрением на комиссиях по служебной проверке, административных советах Учреждения, педагогических советах с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении муниципальной услуги).


4.2. Мероприятия по контролю за соблюдением предоставления муниципальной услуги проводятся в форме плановых и внеплановых проверок.


4.2.1. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий Управления образования на текущий календарный год.


4.2.2. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Управление образования обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, неисполнения ответственным лицом положений настоящего регламента, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.


4.3. Внешний контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется специалистом Управления образования, курирующим вопросы общего образования. Также, в целях проведения более качественного контроля, приказом Начальника Управления образования может быть создана специальная комиссия.


4.4. При проведении мероприятия по контролю у МКОУ «Самоцветская СОШ» могут быть затребованы следующие документы и материалы:

- лицензия на право ведения образовательной деятельности;

- свидетельство о государственной аккредитации;

- документы, регламентирующие структуру управления деятельностью учреждения; 

- документы, регламентирующие прием детей в учреждение;

- документы, регламентирующие осуществление образовательного процесса;

- документы, регламентирующие отчисление обучающихся из муниципального общеобразовательного учреждения, перевод обучающихся;

- документы, регламентирующие осуществление текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся;

- документы, регламентирующие деятельность учреждения в части охраны и укрепления здоровья обучающихся;

- документы, регламентирующие деятельность педагогических организаций (объединений), методических объединений, повышение квалификации педагогических работников;

- документы, регламентирующие деятельность общественных (в том числе детских и молодежных) организаций (объединений), не запрещенную законом;

- иные нормативно-правовые и локальные акты, изданные в пределах компетенции учреждения.


4.5. Контроль осуществляется на основании приказа Начальника Управления образования о проведении проверки.


4.6. Результаты проверки предоставления муниципальной услуги  доводятся до проверенного муниципального общеобразовательного учреждения в письменной форме и под роспись. 


4.7. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) при предоставлении муниципальной услуги.


4.7.1. Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством  Российской Федерации.

Раздел V
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий
(бездействий) органов, предоставляющих муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих
5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги (далее – досудебное (внесудебное) обжалование).

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются конкретное решение и действия (бездействие) должностных лиц и муниципальных служащих в ходе предоставления муниципальной услуги, в результате которых нарушены права заявителя на получение муниципальной услуги    и (или)  созданы препятствия к предоставлению ему муниципальной услуги.

5.3. В рассмотрении обращения может быть отказано в случае:

1) отсутствия указания фамилии, имени, отчества заявителя и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ; 

2) если текст письменного обращения не поддаётся прочтению, о чём сообщается заявителю, направившему обращение, в случае наличия возможности прочтения его фамилии, имени, отчества и почтового адреса;

3) наличия в обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи (в этом случае в адрес заявителя направляется письмо о недопустимости злоупотребления своим правом);

4) если в обращении содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы  или обстоятельства (в этом случае заявитель уведомляется о безосновательности  направления очередного обращения и прекращении с ним переписки по данному вопросу);

5) если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну (в этом случае заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нём вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений).

В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в уполномоченный орган.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются письменные либо устные (при личном приёме) обращения заявителей.

Письменное обращение должно содержать следующую информацию:

1) наименование уполномоченного органа, в который направляется обращение, фамилия, имя, отчество, должность руководителя уполномоченного органа, в который направляется обращение;

2) фамилия, имя, отчество заявителя или полное наименование юридического лица, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

3) наименование органа, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, должность, фамилия, имя и отчество должностного лица, муниципального служащего (при наличии сведений), решение и действия (бездействие) которого обжалуются;

4) существо обжалуемого решения и действий (бездействия);

5) личная подпись и дата.

5.5.Дополнительно в обращении могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением и действиями (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действий (бездействия), а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства. В таком случае заявителем приводится перечень прилагаемых документов.

5.6. Заявители имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

При рассмотрении обращения заявителю предоставляется возможность ознакомления с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.7. Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.




 
 
Приложение 1 

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об организации

 общедоступного и бесплатного дошкольного,

 начального общего, основного общего,

 среднего (полного) общего образования,

 а также дополнительного образования

 в МКОУ «Самоцветская СОШ»
Местонахождение, справочные телефоны сотрудников МКОУ «Самоцветская СОШ»

	Наименование  Учреждения, ответственного исполнителя за предоставление муниципальной услуги


	Адрес, электронная почта, телефон муниципального служащего

	 Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Самоцветская средняя общеобразовательная школа»
	г.  624640 Свердловская область, Алапаевский район, поселок Курорт-Самоцвет  ул.  Центральная, 15

      е-mail: s4611314@yandex.ru

	Директор школы
Шаньгина Марина Витальевна
	(34346)7-15-96

	Заместитель директора по учебной работе
 Зулаева Татьяна Николаевна 
	  

(34346)7-15-96

	Заместитель директора по воспитательной  работе 

Бабкина Наталья Николаевна

	(34346)7-15-96

	Главный бухгалтер

Ожиганова Лариса Георгиевна
	(34346)7-15-96


 

Место нахождение, справочные телефоны сотрудников Управления образования

	Наименование  управления образования, ответственного исполнителя за предоставление муниципальной услуги
	Адрес, телефон муниципального служащего

	 Управление образования Администрации муниципального образования Алапаевское
	г.  Алапаевск,  ул.  Р.Люксембург, 31

 e-mail:2.svetlana@mail.ru

	Начальник Управления образования

Леонтьев Андрей Юрьевич
	(34346)3-39-81

	Заместитель начальника Управления   образования
 Ворончихина Инна Леонидовна 
	  

(34346)3-41-29

	 Главный специалист Управления образования
 Хильченко Любовь Анатольевна 
	(34346)3-41-29

	Специалисты Управления образования

Белоусова Наталья Васильевна
Семенова Елена Сергеевна
	(34346)3-40-67


 

Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах  электронной почты муниципальных общеобразовательных учреждений муниципального образования Алапаевское

	
	Муниципальные общеобразовательные учреждения
	Адрес
	Телефон (код- 34346), e-mail
	ФИО, должность руководителя  - директора

	1
	МОУ «Арамашевская СОШ»
	624672 Свердловская обл., Алапаевский район, с. Арамашево, ул. Школьная,1
	73-5-24

aramschool@mail.ru
	Телегина Лариса Николаевна

	2
	МОУ «Бубчиковская СОШ»
	624696 Свердловская обл., Алапаевский район, п. Бубчиково, ул. Ленина,2 
	48-5-73

bubchikovo@mail.ru
	Кутенёва Маргарита Вадимовна

 

	3
	МОУ «Верхнесинячихинская СОШ №2»
	624690 Свердловская обл., Алапаевский район, п. Верхняя Синячиха, ул. Союзов, 34
	47-6-43

Vssoh2@mail.ru
	Закожурникова 

Нина Фёдоровна




	4
	МОУ «Нижнесинячихинская ООШ»
	624641, Свердловская обл., Алапаевский район, с. Нижняя Синячиха, ул. Спиридоновская, 45
	75-1-91

ilja-deew@rambler.ru
	Деев

Илья Павлович



	5
	МОУ «Верхнесинячихинская СОШ №3»
	624691 Свердловская обл., Алапаевский район, п. Верхняя Синячиха, ул. Октябрьская,2-а
	47-5-90

Sinyachiha3@mail.ru
	Бычкова

Ольга Николаевна

 

	6
	Филиал МОУ «Верхнесинячихинская СОШ №3»

Ельничная ООШ
	624655 Свердловская обл., Алапаевский район, п. Ельничная, ул. Школьная, 6
	
	Замятина 

Татьяна Евгеньевна

	7
	Филиал МОУ «Верхнесинячихинская СОШ №3»

Гаранинская ООШ
	624693 Свердловская обл., Алапаевский район, п. Гаранинка, ул. Союзов,2


	75-6-22
	Томилова 

Нина Александровна

	8
	МОУ «Голубковская СОШ»
	624647 Свердловская обл., Алапаевский район, с. Голубковское, ул. 60 лет Октября,9
	75-5-80

g198311@rambler.ru
	Лапин

Аркадий Иванович



	9
	МОУ «Деевская СОШ»
	624675 Свердловская обл., Алапаевский район, с. Деево, ул. Ленина,34
	70-6-17

deevo@mail.ru
	Жолобов Алексей Александрович

	10
	МОУ «Кировская СОШ»
	624643 Свердловская обл., Алапаевский район, с. Кировское, ул. Школьная, 9
	75-3-54

Totem2012@jandex.ru
	Чечулина

Валентина Сергеевна



	11
	МОУ «Коптеловская СОШ»
	624670 Свердловская обл., Алапаевский район, с. Коптелово, ул. Кр. Орлов,52
	73-3-19

Koptelovo_scool@mail.ru
	Магда 

Евгения Семёновна



	12
	МОУ «Ялунинская ООШ»
	624680 Свердловская обл., 

Алапаевский район

с. Ялунинское, ул. Мира,49а
	73-2-66

yalunino@mail.ru
	Кокшарова 

Ольга Сергеевна

	13
	МОУ «Костинская СОШ»
	624683 Свердловская обл., Алапаевский район, с.Костино, ул.Школьная,3
	78-9-11

kostino@list.ru
	Молоков 

Андрей Александрович



	14
	Филиал МОУ

«Костинская СОШ»-

Клевакинская ООШ
	624682 Свердловская обл., Алапаевский район, с. Клевакино, ул. Центральная,30
	78-6-38

klevakino@list.ru
	Ускова

Ольга Вениаминовна 

	15
	МОУ «Невьянская СОШ»
	624645 Свердловская обл., Алапаевский район, с. Невьянское, ул. Ленина,55
	73-7-66

schulneya2007@rambler.ru
	Астахова Надежда Павлиновна

	16
	МОУ «Останинская СОШ»
	624642 Свердловская обл., Алапаевский район, с. Останино, ул. Ленина,14
	74-3-89

ostanino@list.ru
	Подкорытова 

Ольга Юрьевна



	17
	МОУ «Самоцветская СОШ»
	624640 Свердловская обл., Алапаевский район, п.курорт Самоцвет, ул.Центральная,15
	71-5-96

S4611314@yandex.ru
	Шаньгина 

Марина Витальевна




	18
	МОУ «Заринская СОШ»
	624632 Свердловская обл., Алапаевский район, п. Заря, 
ул. Набережная,20
	3-14-74

zaryaschool85@mail.ru
	Поземина Надежда Ивановна



	119
	Филиал МОУ «Заринская СОШ»-Толмачевская НОШ
	624633 Свердловская обл., Алапаевский район, с.Толмачево, ул.Ленина,28
	3-14-74

zaryaschool85@mail.ru
	Поземина Надежда Ивановна



	220
	Филиал МОУ «Заринская СОШ»-Ясашинская ООШ
	624620, Свердловская обл., Алапаевский район, п. Ясашная, ул. Клубная,5-а
	77-1-17

yaschooloosh@mail.ru
	Лунина

Галина Сергеевна




СОШ – средняя общеобразовательная школа

ООШ – основная общеобразовательная школа    НОШ – начальная общеобразовательная школа
Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок, муниципальных дошкольных образовательных учреждений муниципального образования  Алапаевское

	
	Наименование ДОУ
	Адрес
	ФИО заведующего
	№ телефона (код -34346),

e-mail

	1
	МДОУ «Детский сад п.Заря общеразвивающего вида» с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей
	624632 РФ Свердловская область, Алапаевский район, п.Заря, 

ул. Набережная, 13
	Харлова Елена Владимировна
	3-15-91 

MDOU_ZARYA@mail.ru

	2
	Филиал МДОУ «Детский сад п.Заря общеразвивающего вида»- Толмачевский детский сад
	624633 РФ Свердловская область, Алапаевский район, с.Толмачево, 

ул. Ленина, 28
	Григорьева Ольга Николаевна
	71-7-44

	3
	Филиал МДОУ «Детский сад п.Заря общеразвивающего вида » Голубковский детский сад
	624647 РФ Свердловская область, Алапаевский район, с.Голубковское, ул. Ленина, 11
	Шестовских Елена Геннадьевна
	75-5-10 

	4
	Филиал МДОУ  «Детский сад п.Заря общеразвивающего вида» -Первуновский детский сад
	624644 РФ Свердловская область, Алапаевский район, д.Первунова, 

ул. Зеленая, 2
	Клюкина Ольга Анатольевна
	73-1-30 

	5
	Филиал МДОУ «Детский сад п.Заря общеразвивающего вида» -Кировский детский сад
	624643 РФ Свердловская область, Алапаевский район, с. Кировское, 

ул. Совхозная, 1
	Бровина Татьяна Александровна
	75-3-23 

	6
	МДОУ «Костинский детский сад общеразвивающего вида» с приоритетным осуществлением деятельности по  социально-личностному развитию детей
	624683 РФ Свердловская область, Алапаевский район, с.Костино, 

ул. Садовая, 7/1
	Ермакова Алена Александровна
	78-8-81  

sadkostino@yandex.ru

	7
	Филиал МДОУ «Костинский детский сад общеразвивающего вида» -Бутаковский детский сад
	624683 РФ Свердловская область, Алапаевский район, д. Бутакова, 

ул. Советская, 6
	Гневанова Марина Николаевна
	78-6-30 


	8
	Филиал МДОУ «Костинский детский сад общеразвивающего вида»-Невьянский детский сад
	624645 РФ Свердловская область, Алапаевский район, 
с. Невьянское, 

ул. Ленина, 55
	Поздина Ирина Николаевна 
	73-7-37 

	9
	Филиал МДОУ «Костинский детский сад общеразвивающего вида»- Ячменевский детский сад
	624683 РФ Свердловская область, Алапаевский район, д.Ячменева, 
ул. Новая, 13
	Ячменева Жанна Александровна
	78-9-75 

	10
	Филиал МДОУ «Костинский детский сад общеразвивающего вида »- Клевакинский детский сад
	624682 РФ Свердловская область, Алапаевский район, 
с. Клевакино, 
ул. Садовая, 2
	Мельникова Марина Владимировна
	78-6-30 

	11
	Филиал МДОУ «Костинский детский сад общеразвивающего вида»-Ярославский детский сад
	624681 РФ Свердловская область, Алапаевский район, 
с. Ярославское, 
ул. Петровская, 3
	Мельникова Татьяна Владимировна
	78-6-07 

	12
	МДОУ «Арамашевский детский сад общеразвивающего вида» с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей
	624672  РФ Свердловская область, Алапаевский район, 

с. Арамашево, 

ул. Пушкарева, 22
	Новикова Татьяна Давыдовна
	73-5-31 

det.sad.novikova@yandex.ru

	13
	Филиал МДОУ «Арамашевский детский сад общеразвивающего вида»- Деевский детский сад
	624675 РФ Свердловская область, Алапаевский район, 
с. Деево, 

ул. Садовая, 14 А
	Петрова Лариса Викторовна
	70-6-21 

	14
	Филиал МДОУ «Арамашевский детский сад общеразвивающего вида»- детский сад п. Курорт Самоцвет
	624640 РФ Свердловская область, Алапаевский район, поселок Курорт Самоцвет, 

ул. Центральная, 14
	Госькова Марина Петровна 
	71-5-88 

	15
	Филиал МДОУ «Арамашевский детский сад общеразвивающего вида» - Раскатихинский детский сад
	624675 РФ Свердловская область, Алапаевский район, 
с. Раскатиха, 
ул. Ленина, 24
	Юрьева Людмила Александровна 
	70-5-88 

	16
	МДОУ « Коптеловский детский сад»
	624670 РФ Свердловская область, Алапаевский район, с.Коптелово, ул.Ленина, 44
	Никонова Татьяна Викторовна 
	73-4-69 

	17
	Филиал МДОУ « Коптеловский детский сад» -Ялунинский детский сад
	624680 РФ Свердловская область, Алапаевский район, 
с. Ялунинское, 
ул. Мира, 39 А
	Красноперова Яна Ринатовна
	73-9-16 

	18
	МДОУ «Детский сад №22  п. В.Синячиха» общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по  художественно-эстетическому развитию детей
	624691 РФ Свердловская область, Алапаевский район, р.п. Верхняя Синячиха, 
ул. Октябрьская, 20А
	Зейналова Инна Викторовна
	48-2-13

MDOY_22@mail.ru

	19
	Филиал МДОУ «Детский сад №22  п. В.Синячиха» общеразвивающего вида - Ельничный детский сад
	624655 РФ Свердловская область, Алапаевский район, 

п. Ельничная, 

ул. Клубная, 19
	Гасанова Светлана Викторовна 
	

	20
	Филиал МДОУ «Детский сад №22  п. В.Синячиха» общеразвивающего вида - Бубчиковский детский сад
	624696 РФ Свердловская область, Алапаевский район, 
п. Бубчиково, ул. Геологоразведчиков, 5
	Пятыгина Татьяна Николаевна 
	48-5-92 

	21
	МДОУ «Детский сад №19 р. п. В.Синячиха общеразвивающего вида» с приоритетным осуществлением деятельности   социально-личностностного развития детей
	624690 РФ Свердловская область, Алапаевский район, р.п. Верхняя Синячиха, 
ул. Советская, 18А
	Кондратьева Лариса Михайловна 
	47-6-87 

47-7-31 



	22
	Филиал МДОУ «Детский сад №19 р. п. В.Синячиха общеразвивающего вида»-Детский сад с. Нижняя Синячиха
	624641 РФ Свердловская область, Алапаевский район, с.Нижняя Синячиха, ул.Краснооктябрьская,19
	Колпакова Алена Владимировна
	75-1-33

	23
	МДОУ « Останинский детский сад общеразвивающего вида» с приоритетным осуществлением деятельности по  социально-личностному развитию детей
	624642 РФ Свердловская область, Алапаевский район, 
с. Останино, 

ул. Зеленая, 20
	Третьякова Надежда Юрьевна 
	74-3-71 



	24
	Филиал МДОУ « Останинский детский сад общеразвивающего вида» -Путиловский детский сад
	624642 РФ Свердловская область, Алапаевский район, 
д. Путилова, ул. Красных Орлов, 27-1
	Колмакова Татьяна Леонидовна
	74-8-57


Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах  электронной почты муниципальных учреждений дополнительного образования детей муниципального образования  Алапаевское

	
	Муниципальные   учреждения

дополнительного образования детей
	Адрес
	Телефон, e-mail
	ФИО, должность руководителя  - директора

	1
	 Муниципальное учреждение дополнительного образования детей Алапаевская районная детско-юношеская спортивная школа
	624691 Свердловская обл., Алапаевский район,  р.п. В. Синячиха, 
ул.  Октябрьская, 18
	48-0-02

 orion2009@bk.ru
	 Рябинин Андрей  Николаевич (директор)

	2
	 Муниципальное учреждение дополнительного образования детей «Верхнесинячихинская детская школа искусств»
	624691 Свердловская обл., Алапаевский район,  п. Верхняя Синячиха, 
ул.  Октябрьская, 16а 
	48-2-30

vsdhi@rambler.ru

 
	 Чечулина Ольга Петровна (директор)

 

	3
	Филиал муниципального учреждение дополнительного образования детей «Верхнесинячихинская детская школа искусств» - «Костинская детская музыкальная школа»
	624683 Свердловская обл., Алапаевский район,  с.  Костино, ул.  Школьная, 3
	78-9-20
	Бурлаков Александр 

Валерьевич (заведующий)


Приложение 2 

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об организации

 общедоступного и бесплатного дошкольного,

 начального общего, основного общего,

 среднего (полного) общего образования,

 а также дополнительного образования

 в МКОУ «Самоцветская СОШ»
Блок-схема последовательности административных процедур

	Поступление обращений граждан в  Учреждение для получения муниципальной услуги


                                                                                                    I

	Рассмотрение поступившего обращения специалистами  Учреждения


                                                                                                    I

	Подготовка ответа


                                                                                                    I

	Юридическим фактом предоставления муниципальной  услуги является получение необходимой информации юридическим или физическим лицом


